Выполнить тест. Варианты ответов отправить мне вацапом. В вопросах может быть несколько вариантов правильных ответов, а могут быть и все верными – читайте внимательнее.

	1. Обязан ли изготовитель указывать срок годности на парфюмерно-косметические товары?

	А) нет конечно, что им будет, у моей бабушки духи уже 20 лет стоят и не портятся.
	Б) конечно нужно, иначе как узнаешь, что срок годности истек.
	В) вообще не имеет значения. Если покупателю надоест, он итак выкинет этот товар.

	2. Какую ответственность может понести продавец в случае нарушения прав потребителя?

	А) административную
	Б) уголовную
	В) гражданско-правовую

	3. Если причины вреда устранить невозможно, изготовитель (исполнитель) обязан…

	А) выпустить такой товар (работу, услугу), но указать об этом в информации.
	Б) отдать на повторную проверку данный товар (работу, услугу) в целях исключения ошибки.
	В) снять такой товар (работу, услугу) с производства.

	4. В каком случае изготовитель освобождается от ответственности за неисполнение обязательств перед потребителем? 

	А) если неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие непреодолимой силы.
	Б) если неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло вследствие отсутствия желания у исполнителя.
	В) если неисполнение обязательств или их ненадлежащее исполнение произошло по каким либо  основаниям, предусмотренным законом.


	5. На кого возложена обязанность следить за соблюдением законодательства о защите прав потребителей и осуществлять контроль и надзор за безопасностью товаров, работ и услуг?

	А) федеральный антимонопольный орган
	Б) Госсанэпиднадзор
	В) органы по защите прав потребителей при местной администрации

	6. Если продавец (исполнитель) при заключении договора был поставлен потребителем в известность о конкретных целях приобретения товара (выполнения работы, оказания услуги),что обязан сделать  продавец (исполнитель)?

	А) Продать покупателю тот товар, который давно залежался, хотя покупателю он и не нужен.
	Б) Постараться убедить покупателя в ненужности поставленных им целей
	В) передать потребителю товар , пригодный для использования в соответствии с этими целями.


	7. Имеют ли право общественные объединения потребителей распространять информацию о правах потребителей и о необходимых действиях по защите этих прав, о результатах сравнительных исследований качества товаров (работ, услуг), а также иную информацию, которая будет способствовать реализации прав и законных интересов потребителей?

	А) Да
	Б) Нет

	8. Как называется некоммерческая структура общественной формы, образованная гражданами из лица потребителей на совершенно добровольной основе с целью осуществлять защиту интересов потребителей?

	А) Организационно-правовая государственная служба по защите прав потребителей.
	Б) Государственная организация по защите прав потребителей
	В) Общественная организация по защите прав потребителей


	9. Требования, которые должны обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и здоровья потребителя, окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда имуществу потребителя, являются ….

	А) добровольными
	Б) обязательными

	10. Убытки, причиненные потребителю в связи с отзывом товара (работы, услуги), подлежат возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме.


	А) возмещению изготовителем (исполнителем) в частичном объеме
	Б) возмещению изготовителем (исполнителем) в полном объеме
	В) не подлежат возмещению.



