Практическая работа № 4
Тема: «Анализ эволюции способов и форм управления качеством.  Анализ понимания управления качеством и менеджмента качества»
Цель: 
1.Изучить основные этапы формирования научных школ, идей и систем управления качеством (УК) для анализа особенностей современного периода развития УК в России и за рубежом и определения перспектив в данной области. 
2. Изучить основные формы и методы управления качеством в США, Японии, Европе и России для сопоставления идей менеджмента и управления качеством.
Материально - техническое обеспечение:
1. Экономический анализ качества финансово-кредитной системы: учеб-метод, пособие / Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин. 
 2.Окрепилов В.В. Управление качеством. 
[bookmark: _GoBack] 3.Основы современного менеджмента качества. 
Задания к выполнению практической части
Ознакомившись с теоретическим материалом, ответьте на контрольные вопросы и решите предложенные ситуационные задачи.
Вопросы:
1. Каковы способы и формы управления качеством в прошлых веках?
2. Как зародился контроль качества?
3. Поясните систему Тейлора с позиций общего менеджмента и управления качеством.
4. Что вы понимаете под управлением качеством и под менеджментом качества?
5. Почему общий менеджмент и управление качеством развивались в разных направлениях?
6. В чем общность и различие понятий «управление качеством» и «менеджмент качества»?
7. Каковы современные подходы и методы управления качеством?
8. Проанализируйте свою обычную деятельность. Выделите бизнес - операции и бизнес-процессы, постройте схему вашей повседневной деятельности с точки зрения этих элементов.
9. Приведите для каждого метода примеры этапов задач управления качеством, для которых эти ходы ограниченно применимы.
Ситуационные задачи
Задача 1. Г. Нив в книге «Пространство доктора Деминга» задает вопрос: Почему люди должны делать работу хорошо вместо того, чтобы отбывать время и уходить, сделав минимум того, что они могут? Предлагаем возможные причины этого: страх, денежные стимулы, они хотят этого.
Как вы думаете, какая из этих причин окажется наиболее эффективной?»
Решение. В качестве основных моральных ценностей начинают выступать доверие, служение и сотрудничество.
Доверие — это базис, без него никакие моральные ценности не работают.
Служение другим — своей команде, группе, компании — выходит на первый план, оно становится более важной ценностью, чем жизненные гарантии и удовлетворение потребностей и желание увеличивать потребности.
Сотрудничество призвано заменить внутреннюю конкуренцию. Сильная внешняя конкуренция заставила компании пересмотреть ценности, которые они использовали во внутренней жизни. Принципы внутренней конкуренции в карьере, в стремлении к лидерству приводили к интригам, внутренней борьбе и расточительству сил и энергии не на те цели, которые нужны компаниям для выживания. Правила карьеры стали становиться прозрачнее и яснее, а сотрудничество и умение работать в командах начали рассматривать наряду со способностью к лидерству как основные критерии для карьерного продвижения.
Задача 2. Один американский профессор писал книгу в своей вилле. Окна его кабинета выходили на лужайку, где мальчишки с естественным для них шумом целыми днями играли в футбол. Работать было трудно. Профессор вышел на улицу и полчаса наблюдал за юными футболистами. Затем он подозвал их и сказал: «Ребята, вы прекрасно играли, я получил большое удовольствие — вот вам доллар каждому».
На следующий день мальчишек набежало в 2 раза больше. Профессор снова вышел и полчаса наблюдал за футболистами. Затем позвал их и сказал: «Вы играли хорошо, но хуже, чем вчера, — вот вам по 50 центов каждому».
На третий день мальчишки старались изо всех сил, но профессору их игра не очень понравилась, и он заплатил им по 25 центов.
На четвертый день юные гении футбола выглядели вялыми, игра не клеилась, и профессор сообщил им, что он заплатит им только по 10 центов. Тогда лидер мальчишек, оскорбленный этой ценой, вышел вперед и сказал: «Ну уж нет, заберите свои деньги назад. Чтобы мы для вас играли за 10 центов — ни за что! Извините, мы уходим играть на другую площадку!» Больше они не беспокоили профессора.
Прокомментируйте вышеизложенный рассказ.
Решение. Определенные трудности встречают и различные методы материального стимулирования, которые мы относим ко второй категории. Оплата труда в зависимости от его качества, установление премий (бонусов) за улучшение качества несомненно полезны, особенно на начальных этапах создания и развития систем качества, однако как долговременные действия они часто приводят к разочарованию в связи с появлением опасных побочных явлений, таких как искажение данных, манипуляции с отчетами, разрушение атмосферы сотрудничества и развитие соперничества, а иногда и превращение системы мотивации в систему демотивации.
Задания к выполнению практической части
Ознакомившись с теоретическим материалом, содержанием и значением менеджмента и управления качеством в России и за рубежом, ответьте на контрольные вопросы и решите предложенную ситуационную задачу.
Вопросы:
1. Проанализируйте взаимосвязь и различие подходов управления качеством в США, Японии и Европе.
2. Продукция какой страны имеет более высокий уровень качества? Ответ обоснуйте.
3. Как зародилось управление качеством в России?
4. Проанализируйте отечественный и зарубежный опыт управления качеством.
5.	Почему российские граждане отдают предпочтение зарубежной продукции и услугам?
6. Что следует сделать для того, чтобы повысить уровень качества отечественных товаров и услуг?
Ситуационная задача1
Приведем несколько цитат Акио Морита, совладельца и президента компании Sony:
«Никакие теория, программа или правительственная политика не могут сделать предприятие успешным: это могут сделать только люди».
«Самая важная задача японского менеджера состоит в том, чтобы установить нормальные отношения с работниками, создать отношение к корпорации, как к родной семье, сформировать понимание того, что у рабочих и менеджеров одна судьба».
«...Как бы вы ни были хороши или удачливы и как бы вы ни "i.i in умны и ловки, ваше дело и его судьба находится в руках Iсх людей, которых вы нанимаете».
«Работая "в промышленности с людьми, мы поняли, что они Грудятся не только ради денег и что если вы хотите их стимулировать, деньги не самое эффективное средство. Чтобы стимулировать людей, надо сделать их членами семьи и обращаться с ними, как с ее уважаемыми членами».

По материалам кн.: Лапидус В.А. Всеобщее качество (TQM) в российских компаниях / Гос. ун-т управления; Нац. фонд подготовки кадров. М : ОАО Типография «Новости», 2000.
«Мы считаем нецелесообразным и ненужным слишком четко определять круг обязанностей каждого, потому что всех учат действовать как в семье, где каждый готов делать то, что необходимо».
«Если где-то возникает брак, считается дурным тоном, если управляющий начинает выяснять, кто допустил эту ошибку».
Прокомментируйте каждую цитату и приведите примеры их правильности или нет из собственного опыта или из российской действительности.
Решение. Переход к процессному и проектному менеджменту также поменял местами приоритеты. Представление о карьере как о восхождении по постоянной иерархической лестнице стало вытесняться ролевым представлением. Роль лидера в проекте — временная роль, но ее надо хорошо сыграть, чтобы получить такую роль еще раз.
Лидерство — это биологическая роль, и не все могут быть лидерами, для этого нужно обладать видением будущего, предчувствием опасности, способностью нравиться людям и т. д. Лидерство — это тяжелое бремя. Руководить, быть начальником или быть лидером — разные вещи. Начальник может скрыть свою неспособность быть лидером. И часто создает систему менеджмента, позволяющего ему оставаться начальником, вытесняя потенциальных лидеров.
Одной из важных и несчастных особенностей населения бывшего Советского Союза является отсутствие навыков самостоятельного социального поведения. Люди в массе своей не умеют и не привыкли бороться за свои права, не умеют защитить себя. Конечно, далеко не все, но большая часть населения привыкла (и не может это изменить в себе) ожидать от государства защиты и жизненных гарантий. Ни в одной стране мира никто не позволил бы задержки и невыплаты зарплаты.

